GESTION DE LA ENTREGA DE
VIVIENDAS

La gestion de no conformidades durante la entrega de una vivienda a su

propietario requiere un considerable esfuerzo personal y otros recursos.

Presto Repasos automatiza la gestion de la postventa durante la entrega

de una vivienda a través de Internet:

o Introduciendo los repasos y las incidencias por los técnicos de la
empresa o por el mismo usuario

o Gestionando la comunicacién a los subcontratistas, el seguimiento, la
aprobacion final y la realizacion de estadisticas e informes.
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Introduccidn de incidencias por Internet

Presto permite también la entrega digital del Libro del Edificio a los pro-
pietarios, con la documentacion de la obra terminada y las fichas de uso y
mantenimiento.

Presto Repasos representa un valor afadido muy valorado por los propie-

tarios y ahorra mucho trabajo de gestion durante la entrega y los primeros
meses de la ocupacion.

Una vez terminada la fase de repasos, la pagina web puede entregarse a la
Comunidad de vecinos para realizar el mantenimiento del edificio, bajo el

control del administrador de la finca.
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GESTION DE REPASOS

Repasos predefinidos

Con Presto Repasos se entrega una lista con mas de cuatro mil repasos
predefinidos, siguiendo la estructura de capitulos del cuadro de precios
Centro de Guadalajara.

REP

Repasos predefinidos

PIEDRA NATURAL

CERRAMIENTQS ¥ DIVISIONES
REVESTIMIENTOS Y FALSQS TECHOS
PAVIMENTOS

ALICATADOS, CHAPADQS Y PREFABRICADOS
CARPINTERIA DE MADERA

CARPINTERIA DE ALUMINIO Y PVC
CARPINTERIA ALUMINIO

VENTANAS

Lawventana estd completa

Ausencia de manchas, rayones, roces o picotazos
Ausencia de golpes, deformaciones y roturas
Ausencia de agujeros

Libre de dxido

Textura regular en acabado

El modelo corresponde con el proyecto
Bamniz o pintura

PUERTAS

CERRAMIENTOS Y DEFENSAS

PERSIANAS Y CELOSIAS DE ALUMINIO
VIERTEAGUAS

CARPINTERIA DE PVC

CERRAJERIA

VIDRIERIA ¥ TRASLUCIDOS
ELECTRICIDAD ¥ DOMOTICA
ILUMINACION

TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
FONTANERIA
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Base de datos de repasos predefinidos

Esta lista, redactada en un lenguaje facil de entender y que cubre todas las
situaciones habituales en la entrega de una nueva vivienda, permite que
la puesta en marcha de cada promocién sea inmediata y facilita la selec-
cién por parte del usuario, asi como la asignacién automatica de respon-
sables a cada repaso.

También se pueden afadir repasos sin limitaciones, o modificar los exis-
tentes, aunque se recomienda mantener la uniformidad de la codificacion
para permitir la comparacién y la consolidacion de datos entre todas las
obras, asi como la obtencién de estadisticas y auditorias.

Base de datos de la promocion

Los datos que definen cada promocion figuran en una obra de Presto, que
puede preparar cualquier técnico de la construccién y que contiene:

Viviendas tipo y zonas comunes

Lista de viviendas y sus propietarios

Nombres de locales

La lista de repasos

Subcontratistas e industriales

La lista de viviendas tipo agrupa todas las unidades de ocupacién iguales
y contiene la informacién comun a las mismas.

La lista de repasos puede estar personalizada para la promocién, elimi-
nando los que no pueden aparecer en la misma debido a sus caracteristi-
cas.
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Los subcontratistas e industriales van asociados a los repasos que les co-
rresponden, por capitulos o por apartados, para que el proceso posterior
pueda ser completamente automatico.

En base a esta obra Presto crea automaticamente una pagina web para
cada promocién.

Utilizacion

Tienen acceso a la pagina web todos los agentes implicados. Cada uno
puede acceder exclusivamente a la informacidn que le afecta, con su
nombre de usuario y contrasefia, y tiene sus propias posibilidades y res-
tricciones:

0 Lostécnicos de la empresay los propietarios de cada vivienda

o El promotor

o El constructor

o Los subcontratistas e industriales

Las incidencias que encuentran en cada vivienda se dan de alta por los
técnicos de la empresa, en sus visitas previas a la entrega, y por los mis-
mos propietarios, posteriormente, durante el periodo especificado.

€ C 0 repasosprestores a0 M QG A
Poral 1, 1* &, Feiando Gamez Fomeca
- ~
Campo Vador

Codigo INC.002 001 049
Descnpotn VENTANAS, El modelo cormesponde con e proyedo
Estancia
Fecha 191072010
Pendente del promotor 191072010

Estado Reparacidn aceplada (21/0172011)

Comentanos

La

S s

WAG_U767 (jpg) [597 083 Byles] I ODGT (g [1 657 375 Bhaw]  IMAG_0054 (gl 509 651 Biyea] Cata Mhyconas (s [45 565

Datos de una incidencia
Las incidencias se eligen en la lista predefinida de repasos y se pueden
anadir comentarios, fotografias o cualquier otro documento.

Se puede utilizar cualquier navegador de Internet, sin ninglin componen-
te adicional.

Gestion de la incidencia

La gestion de cada incidencia es completamente automatica:

o Autorizacién por el promotor

o Autorizaciéon por el constructor

o Comunicacién al subcontratista o industrial

0 Reparacion

o Aprobacion por el propietario

Cada agente recibe un correo de aviso con las incidencias que le afectan.
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El responsable de cada repaso puede realizar su tarea y traspasar la accién
al siguiente agente, o rechazarlo, en cuyo caso vuelve al agente anterior,
segun un flujo predeterminado.

Cada agente puede afadir comentarios en cada repaso, identificados con
su nombre y fecha, que son visibles por los demas agentes implicados y
no pueden ser alterados ni eliminados.

La base de datos, a la que soélo puede acceder directamente el administra-
dor del sistema, contiene la lista con todas las incidencias reportadas, los
mensajes y su estado, y se puede exportar a otros programas de gestioén
para realizar auditorias y estadisticas.

Presto Repasos se basa en la publicacién dinamica de Presto en Internet,
descrita en otros documentos.

LIBRO DEL EDIFICIO DIGITAL

La documentacién del Libro del Edificio, con los planos, las garantias de
los productos y equipos y las fichas de uso y mantenimiento puede incor-
porarse en la misma pagina web de la promocién usada para la gestién de
repasos, y entregarla a la Comunidad de propietarios.
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Fecha y fima

Libro del edifico digital

La documentacién se puede organizar en tres grupos:

0 General de la obra y de zonas comunes, accesible sélo al Presidente de
la comunidad

o Comun para todas las viviendas de un mismo tipo

o Especifica para cada propietario

Se puede afadir cualquier tipo de archivo y las fichas de uso y manteni-
miento pueden mantener la misma estructura de capitulos que los repa-
S0S, en su caso, para que los propietarios disfruten de un sistema de
busqueda sencillo y uniforme.

El acceso a la documentacion contenida en esta web por los equipos de
seguridad y antiincendios puede ser un recurso muy util en caso de sinies-
tro.
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