
 
 
 

 

Gestión de la entrega de viviendas  125 Diciembre 2011 

 

GESTIÓN DE LA ENTREGA DE 
VIVIENDAS 
La gestión de no conformidades durante la entrega de una vivienda a su 
propietario requiere un considerable esfuerzo personal y otros recursos. 
Presto Repasos automatiza la gestión de la postventa durante la entrega 
de una vivienda a través de Internet: 
o Introduciendo los repasos y las incidencias por los técnicos de la 

empresa o por el mismo usuario 
o Gestionando la comunicación a los subcontratistas, el seguimiento, la 

aprobación final y la realización de estadísticas e informes.  

 
Introducción de incidencias por Internet 

Presto permite también la entrega digital del Libro del Edificio a los pro-
pietarios, con la documentación de la obra terminada y las fichas de uso y 
mantenimiento. 
Presto Repasos representa un valor añadido muy valorado por los propie-
tarios y ahorra mucho trabajo de gestión durante la entrega y los primeros 
meses de la ocupación. 
Una vez terminada la fase de repasos, la página web puede entregarse a la 
Comunidad de vecinos para realizar el mantenimiento del edificio, bajo el 
control del administrador de la finca. 
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GESTIÓN DE REPASOS 

Repasos predefinidos 
Con Presto Repasos se entrega una lista con más de cuatro mil repasos 
predefinidos, siguiendo la estructura de capítulos del cuadro de precios 
Centro de Guadalajara.  

 
Base de datos de repasos predefinidos 

Esta lista, redactada en un lenguaje fácil de entender y que cubre todas las 
situaciones habituales en la entrega de una nueva vivienda, permite que 
la puesta en marcha de cada promoción sea inmediata y facilita la selec-
ción por parte del usuario, así como la asignación automática de respon-
sables a cada repaso.  
También se pueden añadir repasos sin limitaciones, o modificar los exis-
tentes, aunque se recomienda mantener la uniformidad de la codificación 
para permitir la comparación y la consolidación de datos entre todas las 
obras, así como la obtención de estadísticas y auditorías. 

Base de datos de la promoción 
Los datos que definen cada promoción figuran en una obra de Presto, que 
puede preparar cualquier técnico de la construcción y que contiene: 
o Viviendas tipo y zonas comunes 
o Lista de viviendas y sus propietarios 
o Nombres de locales 
o La lista de repasos  
o Subcontratistas e industriales 
La lista de viviendas tipo agrupa todas las unidades de ocupación iguales 
y contiene la información común a las mismas. 
La lista de repasos puede estar personalizada para la promoción, elimi-
nando los que no pueden aparecer en la misma debido a sus característi-
cas. 
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Los subcontratistas e industriales van asociados a los repasos que les co-
rresponden, por capítulos o por apartados, para que el proceso posterior 
pueda ser completamente automático. 
En base a esta obra Presto crea automáticamente una página web para 
cada promoción. 

Utilización 
Tienen acceso a la página web todos los agentes implicados. Cada uno 
puede acceder exclusivamente a la información que le afecta, con su 
nombre de usuario y contraseña, y tiene sus propias posibilidades y res-
tricciones: 
o Los técnicos de la empresa y los propietarios de cada vivienda 
o El promotor 
o El constructor 
o Los subcontratistas e industriales  
Las incidencias que encuentran en cada vivienda se dan de alta por los 
técnicos de la empresa, en sus visitas previas a la entrega, y por los mis-
mos propietarios, posteriormente, durante el período especificado. 

 
Datos de una incidencia 

Las incidencias se eligen en la lista predefinida de repasos y se pueden 
añadir comentarios, fotografías o cualquier otro documento. 
Se puede utilizar cualquier navegador de Internet, sin ningún componen-
te adicional. 

Gestión de la incidencia 
La gestión de cada incidencia es completamente automática: 
o Autorización por el promotor 
o Autorización por el constructor 
o Comunicación al subcontratista o industrial 
o Reparación 
o Aprobación por el propietario 
Cada agente recibe un correo de aviso con las incidencias que le afectan. 
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El responsable de cada repaso puede realizar su tarea y traspasar la acción 
al siguiente agente, o rechazarlo, en cuyo caso vuelve al agente anterior, 
según un flujo predeterminado.  
Cada agente puede añadir comentarios en cada repaso, identificados con 
su nombre y fecha, que son visibles por los demás agentes implicados y 
no pueden ser alterados ni eliminados. 
La base de datos, a la que sólo puede acceder directamente el administra-
dor del sistema, contiene la lista con todas las incidencias reportadas, los 
mensajes y su estado, y se puede exportar a otros programas de gestión 
para realizar auditorías y estadísticas. 
Presto Repasos se basa en la publicación dinámica de Presto en Internet, 
descrita en otros documentos.  

LIBRO DEL EDIFICIO DIGITAL 
La documentación del Libro del Edificio, con los planos, las garantías de 
los productos y equipos y las fichas de uso y mantenimiento puede incor-
porarse en la misma página web de la promoción usada para la gestión de 
repasos, y entregarla a la Comunidad de propietarios. 

 
Libro del edifico digital 

La documentación se puede organizar en tres grupos: 
o General de la obra y de zonas comunes, accesible sólo al Presidente de 

la comunidad 
o Común para todas las viviendas de un mismo tipo 
o Específica para cada propietario 
Se puede añadir cualquier tipo de archivo y las fichas de uso y manteni-
miento pueden mantener la misma estructura de capítulos que los repa-
sos, en su caso, para que los propietarios disfruten de un sistema de 
búsqueda sencillo y uniforme. 
El acceso a la documentación contenida en esta web por los equipos de 
seguridad y antiincendios puede ser un recurso muy útil en caso de sinies-
tro. 
 


